為了讓會員更明瞭團體協約協調備忘錄，工會加以說明如下：

第一條之說明：即日起資方最遲需於一年半的時間內與工會協商並簽妥團體協約

第二條之說明：即日起至簽妥團體協約日之期間內，工會同意不會從事不合法的勞工活動運作，資方也不會對勞工及工會有不利益之對待。

不利益之對待是指：資方未依勞基法或工會法及其它相關法令之規定，對勞工採取不利的對待，例如：蓄意減薪或無預警調動或未依勞動基準法第四章第三十條、三十條之ㄧ規定，要求對待勞工。

第三條之說明：即日起至簽妥團體協約日之期間內，工會同意不會以團體協約所談的內容議題來當做訴求進行罷工。

第四條之說明：即日起至簽妥團體協約日之期間內，每月會進行一次之協商會議，前五次 由新竹市勞工局的主持見證下進行協商。

第五條之說明：除勞方提出之團體協約草案，資方亦有權提出資方版的團體協約草案與工會協商。

第六條之說明：每次協商會議後公佈雙方達成共識部份，有討論而未達成共識部份工會承諾需據實陳述，不得有對資方有不實或不利之論述，否則資方得要求工會立即更正。

第七條之說明：資方表示目前暫無大量資遺之計畫。但未來如因(1)業務緊縮 (2)業務性質變更 (3)因工作地點變動或工作性質變更而致員工無法勝任或無法適應之情形，導致資方須資遣員工，資方同意將事前先通知工會及該勞方並與工會協商。

第八條之說明：資方如欲對勞工減薪、工作時間變更（例如彈性工時早上10點上班晚上7點下班或星期一至星期五找一天休假；星期六或日需上班一天）、加班時間，須與工會協商並經工會同意後方可實施，須每三年與工會協商的意思是指團體協約每三年需重新檢視討論及簽立。

第九條之說明：調動五原則如下所列
一、基於企業經營上所必需。

二、不得違反勞動契約。

三、對勞工薪資及其他勞動條件，未做不利益之變更。

四、調動後工作性質為其體能及技術所可勝任。

五、調動後之工作地點過遠，甲方應予必要之協助。

乙方會員因職務調動如將喪失乙方一般會員資格時，僱傭關係變更須先經其本人同意的意思是說工會會員如因資方給予升等為委任關係之經理人時須經本人同意，避免資方將工會幹部升等為委任關係之經理人而無法從事工會活動。
第十一條之說明：例如分行櫃檯人員原有6人，因離職或調動減少2人，資方應儘速於合理期間內召募或調動勞工遞補人員，避免造成人員減少，業務量不變或增加的情況下，致增加勞工之勞動強度與工作壓力，但資方為求提昇效率，降低成本時例外。如屆時資方以求提昇效率，降低成本為由，工會將進一步與資方討論檢視是否可由其他方式來提昇效率，降低成本。

第十二條之說明：資方評量考績之政策，訂定考績考評標準，應依員工手冊第53、54頁績效管理政策第5點；管理表現不佳的職員標準認定屬表現不佳（是指連續六個月達到4/或展現評等方面得到「D」），經資方輔導三個月後未見改善，得依法資遣，但如資方有其他適當職位可供轉調者，勞方得選擇轉調他職，但轉調後之工作條件，包括薪資、福利等應按該新職位，由資方定內容後，由勞資雙方另行協商之。

